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1 EINLEITUNG

Im Zuge der digitalen Transformation, der stetig steigenden Komplexitat von Softwarepro-
dukten und des Kostendrucks, gewinnt das Outsourcing von Softwaretests als strategische
Komponente an Bedeutung. Angesichts des regionalen Skill-Mismatch bei Fachkraften in
der IT-Branche bietet das Outsourcing von Softwaretests Unternehmen nicht nur einen
Ausweg aus dem Dilemma des War for Talents, sondern vor allem die Mdglichkeit, auf eine
breitere und flexibel verfigbare Wissensbasis zuzugreifen und gleichzeitig Kosten zu op-
timieren. Dieser Entwicklungstrend spiegelt sich in der zunehmenden Beliebtheit agiler
Testfabriken wider, die aufgrund ihrer Flexibilitdt und Skalierbarkeit Unternehmen helfen,
ihre Produkte schnell und gut auf den Markt zu bringen, ohne Kompromisse bei der Quali-
tat eingehen zu missen.

Die agile Testfabrik stellt ein Modell dar, das Uber traditionelle Outsourcing-Konzepte hi-
nausgeht. Dieses ermdglicht die Einbindung externer Testteams in den agilen Entwick-
lungsprozess. Dabei werden sie als integraler Bestandteil betrachtet und es findet eine
kontinuierliche Integration und Kommunikation mit den Teams vor Ort statt. Die Agilitat
dieses Modells ermoglicht es dem Auftraggeber, den sich standig andernden Marktbedin-
gungen mit einer anpassungsfahigen und reaktionsschnellen Strategie zu begegnen, bei
der Qualitat und Kundenzufriedenheit im Mittelpunkt stehen.

Die Auslagerung von Softwaretests ermdglicht es Unternehmen, von global verteilten
Fachkenntnissen zu profitieren, die lokal nicht verfligbar sind. Das erweitert die Testkom-
petenz und intensiviert gleichzeitig die interne Entwicklungsarbeit. In einer Zeit, in der Soft-
wareldsungen in nahezu allen Branchen immer mehr zum kritischen Erfolgsfaktor werden,
erweist sich das Outsourcing von Softwaretests als unverzichtbares Standbein fur Unter-
nehmen, die im digitalen Zeitalter erfolgreich sein wollen.

Mit diesem Handbuch ,Testoutsourcing — Warum agile Testfabriken die Zukunft sind*
mochten wir Ihnen eine Hilfestellung geben, die richtige Outsourcing-Strategie fur lhr
Projekt zu definieren. Das Handbuch erlautert grundsatzliche Herausforderungen, An-
satze und Preismodelle. AbschlieBend bietet ein Self-Assessment einen strukturellen
Rahmen fir die Analyse und Bewertung der eigenen Anforderungen zur Auswahl des
passenden Outsourcing-Modells.
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2 OUTSOURCING MODELLE:
STRATEGIEN DER KOOPERATION

Unternehmen, die den Softwaretest outsourcen wollen, stehen vor der Herausforderung,
das optimale Kooperationsmodell zu identifizieren, das ihren individuellen Anforderungen
entspricht und sich nahtlos in bestehende Prozesse integrieren lasst. Neben den klassi-
schen Onshore- und Offshore-Methoden stehen auch Nearshore- und Multisourcing-Op-
tionen zur Verfugung. Diese bieten Vorteile in Bezug auf Kosteneffizienz und Flexibilitat
hinsichtlich des Zugangs zu Fachwissen. Die Wahl des geeigneten Modells hangt von
einer Vielzahl von Faktoren ab, unter anderem von den spezifischen Unternehmenszielen,
der Komplexitat des ,System under Test* (SUT), der Teststufe oder Testart und den verfug-
baren internen Ressourcen. Das Spektrum der Outsourcing-Strategien reicht von vollstan-
dig integrierten Ansatzen, bei denen die Outsourcing-Teams als Erweiterung der internen
Teams fungieren, bis hin zu vollstandig externen Ansatzen, bei denen unabhangige Dienst-
leister die gesamte Verantwortung fiir den Testprozess Gibernehmen.

21 Geografische Formen: Strategien liber Entfernungen

Die geografische Diversifizierung im Zusammenhang mit dem Outsourcing von Software-
tests bietet Unternehmen strategische Maoglichkeiten zur Erweiterung und Optimierung
ihrer Testkapazitaten. Die Wahl zwischen Onshore-, Nearshore- und Offshore-Outsourcing
hat erheblichen Einfluss darauf, wie die Integration und das Management von Testdienst-
leistungen organisiert werden.

Die geografischen Outsourcing-Modelle unterscheiden sich wie folgt:

®  Beim Onshore-Outsourcing tbernimmt ein Auftragnehmer aus
dem identischen Nationalstaat das Testoutsourcing

m Beim Nearshore-Outsourcing wird die Testleistung in einem Nachbarland
bzw. einem Land innerhalb einer Wirtschaftsgemeinschaft wie beispielsweise
der EU, erbracht

m Beim Offshore-Outsourcing erfolgt die Leistungserbringung durch
einen weltweit verfugbaren Partner
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Onshore-Outsourcing profitiert von der rdumlichen und oft auch zeitlichen Nahe, insbe-
sondere bei agilen Entwicklungsprozessen, die eine enge und kontinuierliche Abstimmung
zwischen Entwicklungs- und Testteams erfordern. In diesem Zusammenhang kann Ons-
hore-Outsourcing die Einhaltung lokaler Datenschutzgesetze und Sicherheitsstandards
erleichtern, was flr viele Unternehmen in regulierten Branchen von entscheidender Be-
deutung ist. Das Onshore-Outsourcing kann dabei sowohl onsite, also vor Ort beim Auf-
traggeber oder Offsite, bspw. beim regionalen Auftragnehmer erfolgen.

Nearshore-Outsourcing verbindet die Vorteile des Onshore-Modells mit in der Regel ge-
ringeren Kosten. Es ist besonders attraktiv fiir Unternehmen, die in einem multinationalen
Umfeld tatig sind. Die Etablierung einer gemeinsamen Projektsprache und Arbeitskultur
stellt sicher, dass trotz raumlicher Trennung eine effektive Zusammenarbeit mdglich ist.

Offshore-Outsourcing gilt als die kostengiinstigste Mdglichkeit fir Unternehmen, auf ein
globales Reservoir an technischem Know-how und Ressourcen zuzugreifen. Unterneh-
men, die sich fur Offshore-Outsourcing entscheiden, greifen haufig auf spezialisierte und
erfahrene Partner zurlick oder grinden Niederlassungen vor Ort, um die Koordination
zu erleichtern und sicherzustellen, dass die Testdienstleistungen effektiv und effizient
erbracht werden.

Insgesamt mussen Unternehmen, die Software-Testdienstleistungen auslagern mdchten,
eine ausgewogene Entscheidung treffen, die sowohl die Kosten als auch die betrieblichen
und regulatorischen Anforderungen berticksichtigt. Die richtige Balance zu finden ist ent-
scheidend fir den Erfolg des Test-Outsourcings und erfordert eine strategische Bewertung
aller geografischen Optionen hinsichtlich ihrer spezifischen Vorteile und Herausforderun-
gen. Der Vorteil der Kosteneinsparung darf nicht durch den Verlust wegen Kultur & Sprach-
problemen oder Managementaufgaben aufgebraucht werden

2.2 Beauftragungsformen: Vertragsmodelle fiir effektive Kooperation

Neben den geografischen Formen ist die Auswahl des richtigen Vertragsmodells von ent-
scheidender Bedeutung fiir das Outsourcing von Softwaretests. Unternehmen kénnen zwi-
schen verschiedenen Vertragsarten wahlen, die jeweils unterschiedliche Vorteile und Ver-
pflichtungen mit sich bringen. In Tabelle 1 ist eine Zusammenstellung der verschiedenen
Beauftragungsformen zu sehen.

Dienstleistungsvertrag Werkvertrag

Allgemeine
Form : Dienst- - Service- Werk-

SRl leistung ay vertrag vertrag

Onsite v v v v v
Onshore

Offsite v v v v
Nearshore v v
Offshore v v
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Tabelle 1: Beauftragungsformen

Dienstleistungsvertrdge ermdglichen es Unternehmen, externe Testexperten temporar
in ihre Teams zu integrieren, was eine flexible Skalierung und den Zugang zu spezia-
lisiertem Fachwissen ermdglicht. Im Rahmen der Arbeithehmerlberlassung werden die
Testexperten flr einen temporaren Zeitraum vollstandig in das interne Team integriert,
wodurch interne Ressourcen dynamisch erweitert werden kénnen, ohne langfristige Ver-
pflichtungen einzugehen. Dabei hat der Auftraggeber direkte Weisungsbefugnis Gber die
eingesetzten Ressourcen.

Werkvertrage definieren feste Vereinbarungen Uber spezifische Testleistungen, die kla-
re Erwartungen hinsichtlich Umfang und Kosten schaffen und damit das Risiko fur den
Auftraggeber minimieren und auRerdem Klarheit und Sicherheit fiir die Partner schaffen.
Servicevertrage sind eine spezielle Variante von Werkvertragen, die einen flexiblen Abruf
bestimmter Leistungen ermdglichen und in der Regel mit einer pauschalen Servicegebihr
vergltet werden. Diese Vertragsform eignet sich besonders fur Unternehmen, die einen
regelmafigen und vorhersehbaren Testbedarf haben, sich aber nicht auf eine einzelne
Test-Aktivitaten festlegen wollen.

Agile Werkvertrage stellen eine moderne Anpassung des klassischen Werkvertrags dar,
bei der die Agilitat im Vordergrund steht. Diese Vertrage sind auf die dynamischen Anforde-
rungen eines Projekts zugeschnitten und spiegeln die Flexibilitdt des agilen Teams wider,
indem sie die agilen Strukturen in den Prozess der Definition der Arbeitsauftrage integrie-
ren. Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu einem Werk, dessen genaue Spezifikationen
und Anforderungen sich im Laufe des Projekts iterativ weiterentwickeln.

2.3 Preismodelle: Verschiedene Formen der Preisgestaltung im Outsourcing
Neben den bereits genannten Unterscheidungen kann IT-Outsourcing im Allgemeinen
auch nach dem Preismodell unterschieden werden, wobei es verschiedene Varianten gibt,
die alle ihre Vor- und Nachteile haben. Die Wahl des richtigen Preismodells hangt von den
spezifischen Anforderungen und Zielen des jeweiligen Projektes ab.

1. Shared Risk-Reward Preismodell: Ein kollaboratives Modell, bei dem Dienstleister
und Klienten gemeinsam in die Entwicklung neuer Produkte investieren und Risiken
sowie Belohnungen teilen.

2. Incentive-Based Preismodell: Dieses Modell belohnt den Outsourcing-Dienstleis-
ter fir Uberdurchschnittliche Leistungen und bietet Anreize fir hdhere Produktivitat.

3. Festpreismodell: Ideal fir langfristige Projekte mit klar definierten Anforderungen
und Budgets, minimiert das Risiko variabler Kosten.

4. Time & Materials Preismodell: Bietet Flexibilitat flir Projekte mit wechselnden
Anforderungen, wobei die Kosten auf der tatsachlich geleisteten Arbeit basieren.

5. Gemischtes Preismodell: Kombiniert die Vorteile von Festpreis- und
variablen Preismodellen, geeignet fir dynamische Projektanforderungen.

6. Leistungsabhangiges Preismodell: Die Bezahlung des Dienstleisters basiert
auf seiner Leistung, mit Anreizen fir qualitativ hochwertige Arbeit und Strafen
bei Nichterfullung.

Die Wahl des geeigneten Preismodells sollte sorgfaltig abgewogen werden, um den Erfolg
des Outsourcing-Projekts zu gewahrleisten.
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24 Erfolg im Outsourcing: Wesentliche Voraussetzungen

Die erfolgreiche Nutzung der Vorteile der Testauslagerung erfordert eine entsprechende
Kombination von internen und externen Ressourcen. Zusatzlich ist es wichtig, Uber aus-
reichende Kompetenzen zur Bewertung der ausgelagerten Dienstleistung zu verfliigen.

Durch eine sorgfaltige Analyse der eigenen Anforderungen kann das passende Outsour-
cing-Modell identifiziert werden, wobei im Folgenden die verschiedenen Vertragsformen in
Bezug auf die unterschiedlichen geographischen Gegebenheiten dargestellt werden:

= Onshore-Dienstleistungsvertrdage fordern aufgrund der raumlichen Nahe eine inten-
sive Zusammenarbeit, kdnnen aber einen nominal héheren Kostenrahmen haben. Die
raumliche Nahe ermdglicht aber eine enge Abstimmung und direkte Kommunikation,
da man mal schnell vor Ort sein kann und keine Bruche in der Kultur sowie Kompli-
kationen bezulglich des Datenschutzes und gegebenenfalls der Sicherheit hat. Dies
ist gerade bei komplexen Projekten von unschatzbarem Wert und kann den nominal
héheren Kostenrahmen relativieren.

= Wird spezialisiertes Know-how vor Ort benétigt oder fordern bspw. rechtliche An-
forderungen — Stichwort IP — besondere Vorkehrungen beim Einsatz der Ressourcen,
bietet die Arbeitnehmerlberlassung eine hervorragende Moglichkeit zur Verbesserung
der Testqualitat. In diesem Fall werden die flr das Testprojekt benotigten externen
Testspezialisten fur einen bestimmten Zeitraum dem Auftraggeber Gberlassen und
sind direkt verfugbar. Die Integration in bestehende Teams kann eine Herausforderung
darstellen, bietet aber eine hohe Flexibilitat.

m  Servicevertrage unterstiitzen nicht nur die kontinuierliche Verbesserung und erleich-
tern die Budgetplanung, sondern sind auch fir die proaktive Problemlésung entschei-
dend, die zur Aufrechterhaltung hoher Qualitatsstandards unerlasslich ist.

= Werkvertrage definieren klare Zielvorgaben fur Testleistungen und ermoglichen damit
eine prazise Budgetierung, auch wenn die Anpassung an veranderte Projektbedin-
gungen eingeschrankt sein kann. Gerade diese Vorgaben sorgen aber fur eine hohe
Transparenz und Planungssicherheit.

= Agile Werkvertrage stehen fir eine hohe Anpassungs- und Innovationsfahigkeit. Ihr
iterativer Ansatz ermdglicht eine schnelle Anpassung an neue Anforderungen und
bietet somit einen signifikanten Mehrwert als flexible Lésung fur dynamische Projekt-
umgebungen oder kontinuierliche Produktverbesserung.
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2.5 Verschiedene Szenarien und Best Practices

Nachfolgend werden fiktive Szenarien und Best Practices dargestellt. Es handelt sich
dabei um maogliche Optionen, die bei der Auswahl des eigenen Modells als Hilfestellung
dienen konnen.

Fir die Qualitatssicherung einer zentralen Applikation ist beispielweise das
Onshore-Outsourcing ideal, um die hohen Anforderungen an Genauigkeit und Daten-
sicherheit zu erfillen. Die enge Zusammenarbeit mit einem lokalen Anbieter im Rahmen
eines Dienstleistungsvertrags stellt sicher, dass die Testanforderungen genau spezifiziert
und strenge Qualitatskontrollen durchgeflhrt werden und bietet vor allem die Mdglichkeit,
dass die jeweils geltenden nationalen Datenschutzbestimmungen auch im Testprozess
eingehalten werden. Onshore Outsouring bietet hier die Vorteile schnell vor Ort zu sein,
wenig kulturelle Unterschiede aufzuweisen und keine Komplikationen beziiglich Daten-
schutz und Sicherheit.

Bei der diskontinuierlichen Qualitatssicherung einer Webanwendung ermdoglicht
ein Near- oder Offshore-Dienstleistungsvertrag den Zugang zu einem flexiblen Pool von
Testexperten weltweit. Dabei ist es wichtig, die kulturellen Unterschiede zu bericksichti-
gen, da diese zu erheblichem organisatorischen Aufwand fiihren kénnen. Dies bietet eine
skalierbare Losung fir den intervall-orientierten, nicht kontinuierlichen Testbedarf bei App-
Updates. In Kombination mit erfahrenen Onsite-Managern/Product Ownern kénnen die
Herausforderungen durch unterschiedliche Zeitzonen oder kulturelle Unterschiede aus-
geglichen werden.

Die agile Unterstitzung eines Entwicklungsteams durch die Integration eines erfah-
renen externen Testteams im Rahmen eines agilen Werkvertrages unterstitzt die agile
Entwicklung und fordert die Einbindung des Testens in den Entwicklungsprozess. Dies
ermdglicht eine Entwicklung ohne groRe strukturelle Anderung. Die Testaufwénde kénnen
dabei Uber das Backlog gesteuert und agil mit dem Entwicklungsteam umgesetzt werden.

Besonderes Augenmerk sollte auf interkulturellen Gleichklang gelegt werden, da dies
aufgrund der hohen fachlichen Interaktivitat von entscheidender Bedeutung ist, um mog-
liche Missverstandnisse von vornherein zu vermeiden. Ist das Projekt international be-
setzt und die Projektsprache bspw. Englisch, kann auch die Option Near- bzw. Offshore
erwogen werden.

Fur die Markteinfilhrung eines Software-Tools bietet die Zusammenarbeit mit einem
erfahrenen Onshore-Partner im Rahmen eines agilen Werkvertrags die notwendige Flexi-
bilitat und Reaktionsgeschwindigkeit, um zeitnah auf Anderungen zu reagieren, was eine
beschleunigte Markteinfihrung ermdéglichen kann. Gemeinsam mit diesem Partner kdnnen
weitere Nearshore-Kapazitaten aufgebaut, integriert und genutzt werden.

Die agile Testfabrik von sepp.med verbindet die fachliche Expertise Onshore/Onsite mit
den Madglichkeiten von Nearshore/Offshore-Kompetenzen. sepp.med setzt dabei auf die
Rolle des Proxy-PO, der als zentrale Schnittstelle zwischen Kunde und Team fungiert,
sowie als Kommunikator und Umsetzer fur Transparenz sorgt und entsprechendes Doma-
nen-Knowhow mitbringt. Durch erfahrene Proxy-POs ist die agile Testfabrik je nach Anfor-
derung flexibel skalierbar und unterstutzt nahezu jedes Projekt erfolgreich.
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3 VORTEILE DES OUTSOURCINGS VON TESTS

Das Outsourcing von Testaktivitaten bietet nicht nur unmittelbare Kostenvorteile, sondern
eroffnet auch die Mdglichkeit, die Qualitatssicherung zu verbessern. Ein wesentlicher Vor-
teil des Outsourcings liegt in der objektiven Perspektive, die externe Tester einbringen.

Branchenkenntnisse sind hilfreich, um die Grundlagen zu verstehen, die Feinheiten der
projektspezifischen Softwareentwicklung missen jedoch nicht beherrscht werden, was
den Einarbeitungsaufwand reduziert. Unternehmen kénnen sich so auf ihre Kernkompe-
tenzen konzentrieren und ihre strategische Marktposition starken.

Die Integration von Best Practices aus der Industrie verbessert die Qualitat der Tests und
erhoht die Effizienz des Prozesses. Insbesondere in agilen Umgebungen sind externe
Spezialisten unverzichtbar, um flexibel auf sich andernde Anforderungen zu reagieren
und die Softwareentwicklung agil und anpassungsfahig zu gestalten. Durch Outsourcing
kénnen Unternehmen Ressourcen im Recruiting sparen, da keine festen Testteams fir
Lastspitzen vorgehalten werden mussen. Die gezielte Ergdnzung interner Teams durch
externe Spezialisten flhrt zu einer Optimierung der Testprozesse und einer umfassenden
Testabdeckung. Dadurch verbessert sich die Produktqualitdt und die Marktposition. Das
Outsourcing von Testaktivitaten stellt somit eine strategische Investition dar, die Unterneh-
men hilft, ihre Effizienz zu steigern und ihre Wettbewerbsfahigkeit nachhaltig zu férdern.

Beschleunigte Zugang zu

Geschafts- Fahigkeiten,
prozesse die lokal nicht
verfugbar sind

Kosten- Effizientere
reduktion & Nutzung

Risiko- interner

teilung Ressourcen

ABBILDUNG 1: GUTE GRUNDE FUR OUTSOURCING
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4 VORGEHEN IM OUTSOURCING PROZESS

Es gibt einige Fragen, die vor Beginn der Arbeit geklart werden missen:

ja nein

Kann remote gearbeitet werden oder ist eine Prasenz vor Ort
zwingend erforderlich?

Hat der Partner oder die eigene Firma eine geeignete Testumgebung?

Kann diese beim Partner aufgebaut werden

Wie wichtig ist Ihnen die geografische Nahe und die Verfligbarkeit
des Outsourcing-Partners?

Gibt es regulatorische Hindernisse?

Gibt es (patent-)rechtliche Hindernisse?

Ist der Partner technisch in der Lage?

Ist der Partner in der Lage den Zeitplan einzuhalten?

Hat der Partner einen entsprechenden Service-Prozess eingerichtet?

Welche Ziele verfolgen Sie mit Testoutsourcing?

Alle diese Fragen missen beantwortet werden, und je nach Situation kénnen noch wei-
tere zu klaren sein, um den richtigen Partner fir das Projekt zu finden. Effizientes Test-
Outsourcing basiert auf transparenter Kommunikation, kollaborativer Zusammenarbeit
und quantifizierbaren Ergebnissen. Zu Beginn ist es wichtig, die Anforderungen und Ziele
genau zu spezifizieren. Bei agilen Teams sollten insbesondere User Stories und Abnah-
mekriterien definiert werden.

Frihzeitige Integration des Teams, klare Dokumentation und gegenseitige Weiterbildung
sind ebenfalls Best Practices. Ein vertrauensvolles Verhaltnis, regelmaflige gemeinsame
Reviews und die kontinuierliche Optimierung der Zusammenarbeit sind fur den nachhalti-
gen Erfolg unerlasslich. Die Anpassungsfahigkeit und Schnelligkeit der agilen Philosophie
sollten dabei Leitprinzipien bleiben. Mit diesen Prinzipien als Leitfaden kann das Test-
Outsourcing, insbesondere im agilen Rahmen, erfolgreich und effizient gestaltet werden.

Um mit den Tests zu beginnen, ist es wichtig, den eigenen Reifegrad zu ermitteln. Hier-
fir kann das Reifegradmodell von TMMI (Test Maturity Model Integration) herangezogen
werden. Das Modell ist in der folgenden Abbildung 1 dargestellt.
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ABBILDUNG 2: TMMI-MODELL

LEVEL 5

OPTIMIZATION m Defect Prevention
m Test Process Optimization

= Quality Control

LEVEL 4
MEASURED m Test Measurement
® Product Quality Evaluation

m Advanced Reviews

LEVEL 3

m Test Organization
DEFINED m Test Training Program
m Test LifeCycle and Integration

= Non-Functional Testing
m Peer Reviews

LEVEL 2

MANAGED

Test Policy and Strategy
Test Planning

Test Monitoring and Control
m Test Design and Execution
Test Enviornment

LEVEL 1

INITIAL

1. Initial/Anfang: Testprozesse werden ad-hoc und
unkontrolliert durchgefiihrt
2. Managed/Gesteuert: Testprozesse werden geplant,
durchgefiihrt, Gberwacht und gesteuert.
3. Defined/Definiert: Testprozesse werden definiert und
gemal einer Standard-Teststrategie durchgefiihrt.
4. Measured/Messung: Testprozesse und -produkte
werden gemessen und quantitativ erfasst.
5. Optimization/Optimierung: Testprozesse werden auf der Grundlage
quantitativer Rickmeldungen kontinuierlich verbessert.
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5 RISIKEN UND UBERLEGUNGEN BEIM OUTSOURCING

Die Entscheidung, Testaktivitdten auszulagern, bietet nicht nur Chancen, sondern kann auch
erhebliche Risiken mit sich bringen. Die Auswahl des richtigen Outsourcing-Partners ist ein
entscheidender Schritt, der weitreichende Auswirkungen auf den Erfolg lhrer Softwaretests
hat. Dabei sind verschiedene Faktoren zu berlcksichtigen, die Uber die rein technische Ex-
pertise hinausgehen.

54 Auswahl des richtigen Partners
Folgende Uberlegungen spielen bei der Auswahl des Outsourcing-Partners eine Rolle:

®m  Erfahrung mit verschiedenen Arbeitsmethoden, einschlief3lich agiler Ansatze, ist wichtig,
aber nicht allein entscheidend. Ein umfassendes Verstandnis von selbstorganisiertem
Arbeiten und die Fahigkeit zur proaktiven Zusammenarbeit sind ebenfalls wichtig.

m Kulturelle Kompatibilitat und klare Kommunikation sind ausschlaggebend, um effektive
Partnerschaften Uber geografische Distanzen hinweg zu gewahrleisten.

m  Ein detaillierter Vertrag, der Ziele und Verantwortlichkeiten festlegt, schafft eine solide
Basis fiir die Zusammenarbeit. Dabei kann es von Vorteil sein, agile Methoden in den
Prozess zu integrieren, um Flexibilitdt und Transparenz zu erhdhen.

®  Ein starkes Vertrauensverhaltnis, das auf transparenter Kommunikation und
kontinuierlichem Feedback basiert, ist entscheidend.

®m  Eine sorgfaltige Bewertung der Kompatibilitat des potenziellen Outsourcing-Partners kann
Risiken reduzieren und die Erfolgschancen erhéhen, unabhangig von einer
traditionellen oder agilen Testumgebung.

5.2 Outsourcing von Softwaretests flir KMUs

Softwaretests sind entscheidend fir die Qualitatssicherung von Anwendungen. Allerdings fra-
gen sich KMUs oft, ob ihre Entwicklung zu klein fir Outsourcing ist. Im Folgenden betrachten wir
das Testoutsourcing speziell fur diese Zielgruppe und beleuchten, welche Modelle sich eignen.

5.2.1 Herausforderungen und Lésungen

KMUs missen ihre begrenzten Ressourcen effizient einsetzen, um wettbewerbsfahig zu blei-
ben, ohne dabei Kompromisse bei Flexibilitdt und Qualitatsstandards einzugehen. Eine Stra-
tegie besteht darin, Testprozessen an spezialisierte Dienstleister auszulagern. Obwohl dies
zunachst kostenintensiver erscheint als die Einstellung interner Mitarbeiter, Uberwiegen lang-
fristig die Vorteile:

®  |nterne Testexperten bendtigen kontinuierliche Weiterbildung und Managementressourcen

m  Personalausfalle durch Krankheit oder Kiindigung kdnnen zu Engpéassen fuhren

m  Externe Spezialisten bringen das notwendige Fachwissen und die Erfahrung aus
verschiedenen Branchen unmittelbar ein.

Ein externer Partner kann dazu beitragen, diese Herausforderungen zu bewaltigen, indem er
die vollstandige Betreuung der Testexperten Ubernimmt. Dadurch kann sich das Unterneh-
men auf seine Kernkompetenzen und die Produktentwicklung konzentrieren. KMUs wahlen
oft aus Vorsicht Modelle wie Arbeitnehmeriiberlassung oder die Bereitstellung einzelner Voll-
zeitaquivalente (FTE), um ihre direkten Kosten kalkulieren zu kénnen. Allerdings kénnen diese
langfristig durch indirekte Kosten wie Koordinations- und Optimierungsaufwand Ubertroffen
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werden. Die Erfahrung zeigt, dass sich erst ab einer Mindestgrofie von 2-5 FTEs das vol-
le Potenzial externer Partnerschaften entfaltet. Zusatzliche Dienstleistungen wie Projektma-
nagement, Prozessoptimierung und Einfihrung von Automatisierung verbessern die Effizienz
und letztlich die Qualitat des Softwaretestens deutlich.

5.2.2 Die agile Testfabrik: Ideal fiir Herausforderungen kleiner Unternehmen
Fir KMUs, die effiziente und flexible Testldsungen bendtigen, ist die agile Testfabrik die

ideale Losung. Sie kombiniert technische Expertise mit der Flexibilitat, die fir eine schnelle
Anpassung an sich andernde Geschéaftsanforderungen erforderlich ist. Durch klare Kommu-
nikationswege und kollaborative Arbeitsmethoden wird eine enge und effiziente Zusammen-
arbeit sichergestellt, was das Vertrauen in das Outsourcing férdert.

Von einem Outsourcing-Ansatz, der mit einem begrenzten Umfang beginnt und dann flexibel
erweitert werden kann, kdnnen gerade KMUs profitieren. Die agile Testfabrik unterstiitzt genau
diesen Ansatz, indem sie es ermdglicht, klein anzufangen und die Testprozesse schrittweise
auszubauen. Dabei wird eine kontinuierliche Verbesserung der Testqualitat gewahrleistet. Auf
diese Weise kdnnen KMU die Effizienz ihrer Software-Entwicklung verbessern, indem sie sich
auf anpassungsfahige Strukturen stiitzen, die hohe Qualitatsstandards aufrechterhalten.

6 ZUSAMMENFASSUNG MIT AUSBLICK:
AGILITAT UND INNOVATION IM TEST-OUTSOURCING

Technologische Innovationen und die zunehmende Bedeutung agiler Testteams bilden die
Grundlage fir die zuklnftige Entwicklung des Test-Outsourcings. Die Integration fortschritt-
licher Technologien wie Automatisierung, kunstliche Intelligenz und maschinelles Lernen in
Testprozesse eroffnet Unternehmen neue Wege, um die Effizienz und Genauigkeit von Tests
signifikant zu steigern. Fiir Unternehmen reicht es nicht mehr aus, diese Entwicklungen nur zu
beobachten, vielmehr ist eine proaktive Integration in die eigenen Teststrategien notwendig,
um die Wettbewerbsfahigkeit zu erhalten und zu verbessern.

Agile Testteams spielen in diesem adaptiven Prozess eine zentrale Rolle, indem sie sich
schnell an neue Technologien anpassen und diese zielgerichtet einsetzen. lhre Expertise ist
entscheidend, um den sich andernden Anforderungen gerecht zu werden und interaktiv mit
den neuesten Werkzeugen zur Effizienzsteigerung und Qualitatsverbesserung zu arbeiten.
Diese Teams ermdglichen es, Testprozesse nicht nur zu optimieren, sondern auch als Treiber
fur Innovationen zu nutzen. Durch die Kombination von agilen Methoden und technologischen
Innovationen konnen Unternehmen die Herausforderungen eines dynamischen technologi-
schen Umfelds meistern und Test-Outsourcing als strategischen Vorteil etablieren.

Die zukunftsorientierte Ausrichtung der Testprozesse durch die Verschmelzung von internen
Kompetenzen und externem Technologie-Know-how ermdglicht eine flexible und reaktionsfa-

hige Gestaltung der Testlandschaft. Unternehmen, die diese Synergie schaffen, kdnnen nicht

nur ihre Testeffizienz und -qualitat steigern, sondern auch eine starke Partnerschaft aufbauen,

die Innovationen vorantreibt und lhre Marktposition starkt. In einem sich standig weiterentwi-
ckelnden technologischen Umfeld sind daher ein agiles Vorgehen, die kontinuierliche Anpas-

sung und die Integration neuer Technologien in das Test-Outsourcing fir den langfristigen Er-

folg unerlasslich. All diese Herausforderungen kénnen durch ein Konzept abgedeckt werden,

die agile Testfabrik.
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7 WEITERFUHRENDE THEMEN

74 Self-Assessment

Sie denken darliber nach, lhre Tests auszulagern, wissen aber nicht, wie Sie vorgehen sollen?
Unser kostenloses Self-Assessment bietet lhnen die Moglichkeit, den aktuellen Stand lhres
Testprozesses zu ermitteln. Finden Sie heraus, wie lhr Testprozess strukturiert ist und mit wel-
chen Einschrankungen Sie zu kdmpfen haben.

SELF-ASSESSMENT

7.2 Leitfaden Testautomatisierungstools
Vor kurzem haben wir einen Leitfaden zum Thema Testautomatisierungstools erstellt, Sie kon-
nen die Details dieses Leitfadens unter dem folgenden Link lesen. Bei Fragen oder Anregungen
kénnen Sie uns gerne kontaktieren.
Gerne stehen wir lhnen fur weitere Fragen zum Thema Testing und Qualitatssicherung
zur Verfligung!

LEITFADEN SOFTWARE-TEST-TOOLS

7.3 sepp.med Akademie
Die sepp.med Akademie ist seit 20 Jahren zertifizierter Schulungsanbieter fiir akkreditierte
Trainings von ISTQB®, IREB® oder ASQF® und u.a. Platinum Partner des Personalqualifizie-
rers iSQI®. Von dem umfangreichen, anwendungsorientierten Schulungskanon profitieren jahr-
lich mehrere 100 Teilnehmer in Form von weltweit anerkannten Zertifikaten. Wir arbeiten mit
Forschungseinrichtungen und Universitdten zusammen und bieten seit Marz 2020 auch Live-
online-Schulungen an. Unsere Fachreferenten verbinden zertifiziertes Wissen mit praktischer
Erfahrung und unsere Zertifikate sind international anerkannt. Bei Bedarf sind auch Inhouse-
Veranstaltungen mdglich.

sepp-med AKADEMIE


https://forms.office.com/e/weMHvPvYZS
https://www.seppmed.de/leitfaden-software-test-tools/9d3711e4-download/?etcc_cmp=MBT-Webinare%20Follow-up&etcc_med=E-Mail&etcc_ctv=Follow-up-E-Mail%20von%20Maximilian%20Maier
https://www.seppmed.de/leitfaden-software-test-tools/9d3711e4-download/?etcc_cmp=MBT-Webinare%20Follow-up&etcc_med=E-Mail&etcc_ctv=Follow-up-E-Mail%20von%20Maximilian%20Maier
https://www.seppmed.de/schulungen/

7.4 Success Stories

Managed Testservices: Automotive/IT

Einen deutschen Automobilhersteller konnten wir mit unseren Services dabei unterstltzen, sein
Ziel zu erreichen, einen groRen Anteil der Konzern-Qualitatssicherung extern abzuwickeln. Die
Herausforderung in diesem Projekt bestand darin, zur optimalen Betreuung des Kunden einen
neuen sepp.med Standort aufzubauen. In einer heily umkampften Region konnten wir ein Team

mit rund 23 Spezialisten aufbauen.
ZUR GANZEN STORY

Test Services Framework: Automotive

Sepp.med arbeitete im Automotive-Bereich an der Entwicklung und Absicherung des BDC-
Steuergerats 2018, mit Schwerpunkt auf Effizienzsteigerung durch methodische Optimierung
und Automatisierung. Ein kundenspezifisches DSL fir Testfalle und ein internes Testframework
kamen flir Tests in verschiedenen Umgebungen zum Einsatz. Herausforderungen wie die An-
passung an proprietare Systeme und schnelle Reaktionsfahigkeit auf Testanfragen wurden er-
folgreich gemeistert. Die Rolle agiler Teams und die Test-Expertise von sepp.med spielten eine

zentrale Rolle fur die Qualitatssicherung.
ZUR GANZEN STORY

Software-Entwicklung/-Test, Systemtest und Anforderungsmanagement: Avionik

Von 2011 bis 2016 unterstiitzten wir einen deutschen Luftfahrtausrister in der Embedded-Sys-
tems-Entwicklung und -Testing. Das Projekt umfasste Anforderungs-Engineering, Entwicklung,
Tests sowie Verifikation und Validierung auf Komponenten- und Systemebene. Mit einem Team
von 6 FTE bewaltigten wir die Herausforderungen der Luftfahrtbranche, koordinierten externe
Testhauser und migrierten von Onsite- zu Offsite-Modellen.

ZUR GANZEN STORY

Testautomatisierung nach der Methode ,,Behavior Driven Development“: Medizintechnik
In diesem Projekt wurden automatisierte System-Level-Tests fir ein Cloud-basiertes Befun-
dungssystem, das medizinische Bilder verarbeitet, konzipiert, implementiert und durchgefuhrt.
Hierfir wurde die Methode ,Behaviour Driven Development® (BDD) erfolgreich eingefiihrt und
angewendet. Die besondere Herausforderung bestand darin, eine innovative, flexible Methode
zur Testautomatisierung einzufiihren, die erforderliche Werkzeugumgebung aufzubauen und
die Testbibliotheken zu entwickeln und zu strukturieren.

ZUR GANZEN STORY

gy —



https://www.seppmed.de/managed-testservices-im-bereich-automotive-it/
https://www.seppmed.de/testservices-framework-im-bereich-automotive/
https://www.seppmed.de/softwareentwicklung-softwaretest-systemtest-anforderungsmanagement-im-bereich-avionik/
https://www.seppmed.de/softwareentwicklung-softwaretest-systemtest-anforderungsmanagement-im-bereich-avionik/

sepp

GUTE GRUNDE FUR sepp.med

Unser Wissen Uber Software-Entwicklungs- und Testprozesse geben wir auch gerne
weiter — in offenen oder geschlossenen Trainings, als Online-Schulung oder live in
unserer Akademie oder bei lhnen vor Ort:

www.seppmed.de/schulungen

Mit unserer ,,Agilen Test Fabrik“ bieten wir einen zukunftsweisenden Software-Test-Service,
der sich nahtlos in moderne, schnelle Entwicklungszyklen einfligt. Unabhangig von der Grolde,
der Entwicklungsphase und dem Umfang lhres Projektes konnen Sie uns lhre Software-Projek-
te bedenkenlos zum umfassenden Testen oder zum Testen einzelner Elemente anvertrauen.
Mehr Uber die Agile Test Factory erfahren Sie im sepp.med Blog:

www.seppmed.de/die-agile-testfabrik-outsourcing-the-easy-way

Wir legen in unseren Testprozessen grofRen Wert auf Transparenz und Kontrolle. Unser
Testmanager stellt sicher, dass Sie jederzeit Uber den Teststatus informiert sind und |hre Ent-
wicklung normgerecht getestet wird. Dartiber hinaus bieten wir eine nachvollziehbare Kosten-
kontrolle der einzelnen Testschritte.

Wir unterstiitzen unsere Kunden auch bei der toolgestiitzten Validierung, wie sie vor allem
in sicherheitskritischen Bereichen wie der Medizintechnik oder der Automobilindustrie
gesetzlich vorgeschrieben ist. Wir analysieren alle in Produktion, Design und Entwicklung ein-
gesetzten Werkzeuge und stellen sicher, dass sie genau das produzieren, berechnen oder
ausgeben, was beabsichtigt ist.

|

Profitieren Sie von unserer Expertise in agilem Software-Testing: E”&"&E.EI

www.seppmed.de/agiler-softwaretest. Rufen Sie uns gerne an £ '.f

Tel. +49 9195 931-0 oder schreiben Sie uns info@seppmed.de. SFoH]
sepp.med ist ausgezeichnet

%and

IERUNG — aber SICHER!
Follow us ... @ E E

hen DIGITALIS

Wir mac



https://www.linkedin.com/company/sepp.med-gmbh/
https://www.instagram.com/sepp.med_karriere/
https://www.xing.com/companies/sepp.medgmbh
https://www.facebook.com/sepp.med/
https://twitter.com/seppmedgmbh
https://www.youtube.com/channel/UCBBUKtOkjPaNHXY9iTZi14A
https://www.kununu.com/de/seppmed

ABKURZUNGSVERZEICHNIS

FTE Full-Time-Equivalent

KMU  Kleine und mittlere Unternehmen
SUT  System Under Test

TMMI  Test Maturity Model Integration

QUELLEN

https://www.tmmi.org/tmmi-model/
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